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Support & garanti                              SV
 
Att du som kund ska vara nöjd med dina NERO ser vi på  
Sound by Sweden som en självklarhet. Skulle du ha några frågor som rör 
våra produkter når du vår kundsupport på:  

support@soundbysweden.se

Vi lämnar ett års garanti på produkten räknat från inköpsdatum  
(se särskilda villkor gällande förbrukningsdelar på 
 www.soundbysweden.com/se). Garantin gäller i de länder där det finns en, 
av Sound by Sweden AB, utsedd och godkänd distributör eller  
representant. Garantin innefattar påvisbara material- eller fabrikationsfel. 
Denna garanti begränsar inte tvingande lagstiftning eller konsumenträtt. 
Vid garantiärenden hänvisar vi dig som kund i första hand till inköpsstället.

Garantin gäller ej:
* fel orsakade av slitage, olyckor, fall eller annan yttre mekanisk                
   påverkan samt oaktsam hantering
* modifierad eller ”egenreparerad” produkt



Rekomendationer                    SV  
* När hörlurarna ska kopplas ifrån ljudkällan, dra direkt i USB-C kontakten.  
   Dra EJ i sladden.

* Stoppa rätt lur i rätt öra; L för vänster, R för höger.

* Välj rätt storlek på kuddarna för bästa ljud och komfort. De medföljande  
   kuddarna ger olika ljudkaraktärer och dämpning för störande  
   omgivningljud.  

* Använd endast en mjuk torr trasa vid rengöring av kåporna och kabeln.  
   Ta av kuddarna, tvätta med vatten och vanlig hushållstvål. 

* Böj inte kabeln mer än 90 grader då detta försämrar livslängden.  

* Vid aktivitet används med fördel det medföljande kabel clipset för att  
   fästa kabeln i kläderna. 
 
* För att optimera mikrofonljudet används med fördel medföljande kabel 
   clipset för att fästa kabeln i kläderna. 

Var noga med att inte ha för hög volym när du börjar använda dina hörlurar. 
Höj istället volymen stegvis med hjälp av knapparna på fjärrkontollen till 
dess att en behaglig volym uppnås. Innan du kopplar in dina hörlurar till  
signalkällan är det viktigt att du ser till att ingen ljudfil spelas upp vid 
tillfället, då detta kan skada både utrustning samt hörsel.



Fjärrkontroll                                  SV

Funktioner styrs av ansluten enhets mjukvara vilket kan medföra att 
enheten inte har stöd för alla funktioner som hörlurens fjärrkontroll klarar. 

* Tryck   A  x 1 för att höja volymen
* Tryck  B x 1 för att svara/avsluta samtal
* Tryck  B  x 1 för att pausa/återta uppspelning
* Tryck  B  x 2 för att välja nästa spår
* Tryck  B  x 3 för att välja föregående spår 
* Tryck  C  x 1 för att sänka volymen
 
* Håll B intryckt för att starta röststyrningen 

Hål D används för mikrofonen och bör
därför inte övertäckas.
  
   



Support and Warranty                    ENG                                                             

We at Sound by Sweden hope that you will be pleased with your new
NERO. If you have any questions concerning our products you can
reach our customer support team at:
 
support@soundbysweden.se

We provide one-year warranty on this product from the date of purchase
(see special terms regarding wearing parts at soundbysweden.com). The
warranty applies in countries where there is a reseller or
representative appointed and approved by Sound by Sweden AB. The
warranty covers demonstrable material and manufacturing faults. This
warranty does not restrict the rights of the consumer mandated under
applicable laws. If you would like to make use of this warranty, then 
please contact the point of purchase in the first instance.
 
The warranty does not cover:
* faults caused by wear and tear, accidents, drops, falls or other external
   mechanical impacts caused by careless handling.
* unauthorized modifications or repairs performed by the user.



Recommendations                          ENG 
* When the earphones are to be disconnected from the sound source,   
   pull the USB-C connector directly. DO NOT pull the cord. 

* Put the correct earphones in the right ear; L for left, R for right. 

* Choose the right size of the cushions for the best sound and comfort.   
   The included the eartips provide different sound characteristics and    
   attenuation for disturbing ambient noise. 

* Use only a soft dry cloth when cleaning the earphones and cable.
   Remove the cushions, wash with water and household soap. 

* Do not bend the cable more than 90 degrees as this reduces the service  
   life. 
 
* During activity, the included cable clip is advantageously used to
   fasten the cable in the clothes. 
 
* To optimize the microphone sound, use the included cable clip to attach  
   the cable to your clothes.
 
Be careful not to have the volume too high when you start using your 
earphones. Instead, raise the volume step by step using the buttons on 
the remote control until a comfortable volume is reached. Before plugging 
in your earphones signal source, it is important that you make sure that 
no audio file is playing at the time, as this can damage both equipment 
and hearing.



Remote control                               ENG 
 
Functions are controlled by the connected device’s software, this may 
mean that the device does not support all functions that the earphones 
remote control can handle. 

* Press A x1 to increase volume
* Press B x1 to answer/end a call
* Press B x1 to pause/start playback
* Press B x2 to select next track
* Press B x3 to select previous track 
* Press C x1 to lower volume
 
* Hold on B to activate voice assistance. 
 
* D is the microphone sound pickup,
   why it should not be covered e.g. by clothes.


